
PESQUISA DE SATISFAÇÃO
relatório síntese

realização apoio



expediente
Prefeito do Recife
João Campos

Vice Prefeita do Recife
Isabela de Roldão

Chefe do Gabinete do Centro do Recife
Ana Paula Vilaça

Secretária de Turismo e Lazer do Recife
Maria Cláudia de Paula

Apoio na aplicação da pesquisa
Instituto Federal de Pernambuco - IFPE (Campus Recife)
Secretaria de Planejamento, Gestão e Transformação Digital

Aplicadores 
Karla Kássia dos Santos (IFPE)
Márcia Medeiros Zeferino (IFPE)
Marcelo Ribeiro dos Santos (SEPLAGTD)
Mônica Ferreira Nascimento (IFPE)
Roberto Wagner Martins (SEPLAGTD)



FICHA TÉCNICA 
Objetivo da pesquisa
Avaliar o nível de satisfação das pessoas que frequentam o Viva a Guararapes.

Local de aplicação
Avenida Guararapes

Data de aplicação
12.03.2023

Período de aplicação
10h às 16h

Número de pessoas entrevistadas
130



mulher cis
68,5%

homen cis
29,2%

identidade
de gênero



zona oeste do recife
29,2%

local de
residência

região metropolitana
23%

zona norte do recife
22,3%

centro do recife
13%

zona sul do recife
10,7%



26 a 35 anos
28,5%

faixa
etária

36 a 45 anos
26,2%

46 a 55 anos
16,9%

19 a 25 anos
15,4%



autônomo
22%

ocupação assalariado
20%

servidor público
16%

estudante
14%



até R$ 2.500
47,6%

renda
familiar
mensal

acima de R$ 2.500
26,2%



já estiveram no
evento mais de uma vez

53,1%
tomaram conhecimento
pelas redes sociais da pcr,
amigos ou influencers

61,6%
utilizaram ônibus 
para ir ao evento

47,7%
vieram com a família
77,7%

perfil do usuário



programação cultural
84,6%

programação infantil
78,5%

programação esportiva
76,9%

praça de alimentação
50,8%

avaliação*

segurança
77,7%

 * percentual referente à nota máxima atribuída para cada item



classificam a
organização como 
boa ou muito boa

94,6%
atendeu totalmente 
às expectativas

76,9%
se sentiu satisfeito ou
muito satisfeito com o
evento

96,9%
pretende voltar na
próxima edição

96,2%

impressôes gerais

indicará o evento
para outras pessoas

98,5%



o polo infantil e
a programação
cultural 

impressôes gerais

foi o que mais
gostaram no evento

a falta de toldos nas
áreas nfantis (calor)
e o preço das comidas
foi o que menos
gostaram no evento




