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APRESENTACAO

Pleccee

O boletim a seguir apresenta informacfes detalhadas
sobre a demanda turistica em Recife (2022 -2023), com 0
objetivo de revelar o perfil socioeconémico dos turistas, as
caracteristicas da sua viagem e a avaliacao dos turistas
internacionais e domesticos sobre o0s servicos e
equipamentos turisticos da cidade.
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METODOLOGIA® @

empresa Smart Tour foi
responsavel pela implantacao da
Smart Survey, uma pesquisa de
demanda em atrativos turisticos
que os transformou em agentes
coletores em tempo integral. A
pesquisa foi realizada de forma
totalmente digital, por meio de um
QR code nos principais atrativos
turisticos da cidade do Recife, ao

longo de 12 meses. O:ptiblico-alvo

da pesquisa foram os tuki

visitaram os  atratjy

AMOSTRA e e o

Periodo: 12 meses (abril de 2022 a
abril de 2023).

A amostra minima necessaria para a
realizacao da pesquisa foi de 450
respostas. Com base nesse universo, a
amostra final foi composta por 995
(hovecentos e noventa e cinco)
respondentes.

Os QR code foram disponibilizados em
locais estrategicos: Rede Hoteleirg;
CAT's e Quiosques (42) da orla da
Praia de Boa Viagem.
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GRAFICO 1: FREQUENCIA DA REGIAO DOS ENTREVISTADOS.
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

GRAFICO 2: DISTRIBUICAO PERCENTUAL
DE TURISTAS POR ORIGEM

TURISTA LOCAL
14.9%

No grafico 1, verificamos a distribuicdo percentual
de turistas por regiao no Brasil. As regides que mais
obtiveram frequéncia foram foi a Sudeste (35,605), a
Nordeste (28,80%) e a regiao Sul com 14,83%. Outro
dado importante é o percentual de turistas
estrangeiros, sendo classificado na entrevista,
estrangeiros que fazem parte do Mercosul e
estrangeiros que nao fazem parte desse bloco
econdmico. O numero de turistas que nao fazem
parte do Mercosul obteve 23 das 655 pessoas
entrevistadas, comparado ao numero de turistas
que fazem parte dos paises do Mercosul, obtivemos
a frequéncia de 9 pessoas.

PERFIL DO TURISTA

Com base nos dados coletados,
podemos observar no grafico 2
que 14,97% sao moradores
locais e 85,03% sao visitantes.

TURISTA VISITANTE
85.1%

Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.




GRAFICO 3: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE TURISTAS ENTREVISTADOS POR No gréfico 3, é apresentada a distribuicio
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25% por estado brasileiro. Foram destacados 10 dos
21.22% 27 estados que mais obtiveram frequéncia
durante a pesquisa. Ao analisar os dados, nota-

se que o estado de Sao Paulo registrou o maior

percentual entre todos os estados,

representando 21,22% dos entrevistados. Em

10,07% seguida, temos o Rio de Janeiro e a Bahia, com
percentuais de  1007% e  639%,

571% 5,44% respectivamente. Ao observar os trés principais
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Fonte: Observatorio de Turismo do Recife, 2023. TURISTAS CLASSIFICADOS POR PAIS DE ORIGEM

No grafico 4, & apresentada a distribuicao percentual dos turistas
estrangeiros, destacando os trés paises que mais contribuiram com a
presenca de turistas. Entre os paises analisados, observa-se que os
turistas argentinos representam a maior proporcao, correspondendo
a 55,56% dos entrevistados. Em seguida, temos os turistas uruguaios
e paraguaios, que obtiveram, respectivamente, 11,11% e 33,33%.

E interessante observar que os trés paises de maior frequéncia sdo da
América do Sul. Isso estd em consonancia com as informacdes PARAGUAI
apresentadas no grafico 2, onde se destaca a presenca dos paises

pertencentes ao Mercosul.

ARGENTINA

55,56%
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Fonte: Observatoério de Turismo do Recife, 2023.
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GRAFICO 5: DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR GENERO

= TAXA

FEMININO

MASCULINO

PREFIRO NAO RESPONDER

OUTRO. QUAL?

0% 25% 50% 75%

Fonte: Observatoério de Turismo do Recife, 2023.

O grafico 5 mostra a distribuicdo de género entre os turistas
entrevistados. A maioria se identificou como feminino (62,75%),
seguido pelo género masculino (34,98%). Aqueles que nao se
identificaram exclusivamente como masculino ou feminino
representaram 2,27% do total.
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GRAFICO 6: DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR FAIXA ETARIA
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

No grafico 6 apresenta a distribuicdo percentual da Faixa Etaria
entre os turistas entrevistados. A maioria dos entrevistados foram
classificados com a faixa etaria de 31 a 40 anos (33,42%), seguido
pelo grupo pertencente ao intervalo de idade de 21 a 30 anos com
30,72%, no que representa 64,14% do publico analisado.



GRAFICO 7: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE CLASSIFICACAO POR MOTIVO DA VIAGEM
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

No grafico 7, a maioria dos turistas (73%) visitou Recife por motivos de entretenimento e lazer. Os viajantes a
negocios representaram 13,28%, enquanto aqueles que visitaram a cidade para eventos foram 7,36%.
Analisando os grupos citados no grafico 7, os turistas que responderam a motivacao da viagem por Lazer,
Negdcios e Eventos corresponde a 94% do publico correspondente.
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GRAFICO 8: DISTRIBUICAO PERCENTUAL GRAFICO 9: DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR GRAFICO 10: DISTRIBUICAO PERCENTUAL

POR ESTADO CIVIL ESCOLARIDADE POR PERFIL DO VIAJANTE
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SEETFEUSErVAtono desTHBIEERA Fonte: Observatorio de Turismo do Recife, 2023. Fonte: Observatorio de Turismo do Recife, 2023.
A analise a seguir apresenta a distribuicdo O grafico 9 contétm a porcentagem dos individuos Na figura 10 contém a porcentagem do
percentual em relagao ao estado civil dentro entrevistados subdividido por escolaridade. Nota-se que o perfil dos viajantes que responderam
do publico analisado. O grafico 8 destaca que numero de pessoas que obtém o nivel superior € de essa pergunta. Os individuos que
57,7% das pessoas responderam ter uma 87,26%, percentual referente aos individuos que possuem viajaram em casal registrou o percentual
v 7 = ; , = 0 i
unido estavel ou serem casadas, o que graduacdo mais pos graduacdo. Nos outros grupos, 0s d.e.36,13A>, segu[qlo pelas s LS
representa a maior parte do total. Em individuos que concluiram o ensino médio obteveram viajaram em familia sem crianca tendo
S : 7 : : 18,66%, e com crianga 18,49%.
segundo lugar, estdo o0s solteiros, que 8,32%, seguido pelo fundamental | e I, ambos registrando
correspondem a 36,4% das respostas. um percentual inferior a 2%.
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GRAFICO 11: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE
TURISTAS QUE POSSUEM ALGUMA DEFICIENCIA
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

O grafico 11 apresenta a frequéncia
dos individuos com deficiéncia. Foi
registrado o percentual de 96% de
pessoas que nao possuem alguma
deficiéncia.

GRAFICO 12: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE
PESSOAS QUE VISITARAM RECIFE PELA PRIMEIRA
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Fonte: Observatoério de Turismo do Recife, 2023.

Através do grafico 12, é possivel
observar a frequéncia em percentuais.
Nota-se que a maioria dos entrevistados
(64,37%) afirmou estar visitando a capital
pernambucana pela primeira vez e
35,63% ja visitaram Recife outras vezes.
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GRAFICO 13: DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR FAIXA SALARIAL GRAFICO 14: DISTRIBUICAO PERCENTUAL POR GRAU DE OCUPACAO
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ppnte- QueyaroLbge iMoo Heoioadlios Fonte: Observatorio de Turismo do Recife, 2023.

Observa-se que a maior frequéncia registrada na pesquisa foi No grafico 14, é apresentado o grau de ocupacdo dos entrevistados
entre os entrevistados que possuem uma faixa salarial de até durante a pesquisa. Entre o publico total, destaca-se que os
2 salarios minimos e de 3 a 7 saldrios minimos, ambos com assalariados com registros representaram a maior frequéncia,
38,32% de representatividade. Além disso, uma andlise correspondendo a 26,40% do publico geral. Em seguida, o segundo
adicional revela que os entrevistados que se enquadram em grupo com o maior registro percentual foi o dos funcionarios
. . ; e , . s . ) Z g .
uma faixa salarial de até 7 salarios minimos correspondem a pIUb“COS' corg 23];07 %. Eimportante ressalte:jr iR glgrupo s pos;w

: ; TS .
76.64% do total. alguma renda fixa representa 64,60% do publico entrevistado,

englobando os grupos de assalariados com registro, funcionarios
publicos e empresarios.
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GRAFICO 15: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE DIAS DE PERMANENCIA NA CIDADE DO
RECIFE
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

Ao analisar as respostas dos entrevistados em relacdo a sua intencdo de tempo de
permanéncia na cidade de Recife, o grafico 13 revela que 46,22% dos participantes indicaram
uma estadia de 3 a 6 dias. Em seguida, observa-se que a segunda maior frequéncia

percentual € do publico que pretende permanecer na capital por mais de uma semana,
registrando 21,89% das respostas.
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GRAFICO 16: DISTRIBUICAO PERCENTUAL MEIOS DE PROPAGANDA GRAFICO 17: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS PRINCIPAIS MEIOS DE CANAIS DE
QUE INFLUENCIOU A VIAGEM INFLUENCIA DIGITAL
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023. v
No grafico 16 obtém-se o percentual de turistas que foram 0%

GOOGLE INSTAGRAM FACEBOOK BOOKING TRIPADVISOR INFLUENCERS BLOGS

influenciados por algum meio de propaganda. De acordo com
as respostas, 0 maior quantitativo foi a indicacdo pela internet,
por amigos/parentes e feiras e eventos, obtendo 40,81%, 36,75%
e 13,5% respectivamente.

Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.
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TABELA 2 : DADOS PERCENTUAIS DOS MEIOS DE .l
HOSPEDAGEM S
HOSPEDAGEM PORCENTAGEM = __:
e — e
LLI Hotel 86,97% | t=:::
: > | .
)
-},: :’__!_..--.
E Casa de Parentes/Amigos 4,00% i l;,'
LLl 'I’l _1 lf "
v
O Pousada 3,12% y | B
<I m
L™
Q Casa de Aluguel 2,10% i
LLl =
m Hostel 1,65%
I l< Couchsurfing 1,10%
LLl
Q O Casa Prépria 0,73%
| u P
m Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.
E o A tabela Il apresenta a frequéncia de individuos que

responderam sobre o meio de hospedagem em Recife. O
hotel € 0 meio de hospedagem predominante, representando
86,97% das respostas. Em seguida, observa-se que alguns
turistas optaram por se hospedar em residéncias de parentes
e amigos, com um registro de 4,0% dos entrevistados.
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GRAFICO 18: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE METODOS DE RESERVA
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

ONLINE
78.5%

No grafico 18 percebe-se a frequéncia da classificagcao
dos métodos de reserva de hospedagem no qual os
individuos utilizam para se alojar na cidade. A maior
frequéncia foi atraves da reserva online tendo o
percentual de 78,5%, seguido por agéncia de viagem
possuindo 17,2% e loja fisica com 4,3%. Pode-se
concluir que, nessa observacao, o principal meio de
reserva utilizado pelos turistas € a reserva online.
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GRAFICO 19: DISTRIBUICAO PERCENTUAIS DE MEIOS DE LOCOMOGCAO
PELA CIDADE
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

O grafico 19 apresenta a distribuicdo dos meios de transporte
utilizados pelos entrevistados para chegar a Recife. A maioria dos
individuos (68,24%) relatou ter utilizado o aviao como principal
meio de transporte. Em seguida, observa-se que uma parcela
significativa de turistas optou pelo uso do carro proprio,
totalizando 15,53% das respostas.

GRAFICO 20: DISTRIBUICAO PERCENTUAIS DE METODOS DE RESERVA
DE LOCOMOGCAO PELA CIDADE
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

O numero de contratacdo de transporte por loja fisica
apresentou apenas 15,81% em relacao ao total de entrevistados
durante a pesquisa, e cerca de 84,19% apresentaram
contratacao online desse tipo de servico.



ATRATIVOS TURISTICOS
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GRAFICO 21: DISTRIBUICAO DE AVALIACAO DOS PONTOS TURISTICOS DA CIDADE DO
RECIFE
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

O grafico 21 ilustra o nivel de satisfacdo em relacdo aos principais pontos turisticos do Recife.
Foram analisados 9 pontos turisticos, e 0os que receberam a maior taxa de satisfacdao foram o
Centro de Artesanato de Pernambuco, Instituto Ricardo Brennand e Oficina Francisco Brennand.




GRAFICO 22: DISTRIBUICAO DE VISITACAO POR ATRATIVOS TURISTICOS DA CIDADE DO

RECIFE
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Fonte: Observatorio de Turismo do Recife, 2023.

10%

No publico analisado, foram destacados os principais atrativos
turisticos do Recife. No grafico 22 é possivel observar a
frequéncia percentual dos principais pontos turisticos, entre os
39 atrativos mencionados. Dentre eles, o Marco Zero, a Rua do
Bom Jesus, a Praia de Boa Viagem e o Instituto Ricardo
Brennand apresentaram os maiores percentuais, com 8,48%,
5,82%, 5,82% e 4,00%, respectivamente.

PAGINA 18



GRAFICO 23: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE UTILIZACAO DE ALGUM ATRATIVO DE LAZER
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

No grafico 23 observa-se a frequéncia de utilizacdo dos atrativos de lazer entre os entrevistados, dentre os 8
atrativos mencionados no grafico, a Ciclofaixa de Turismo e Lazer, o Parque Dona Lindu e o Parque da Jaqueira
apresentou a maior porcentagem analisada, representando 62,79% dos entrevistados, registrando cada uma das
atracoes 20,93% respectivamente.

PAGINA 19



| GASTOS DOS TURISTAS
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GRAFICO 24: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE GASTOS EM ATRATIVOS TURISTICOS,
ALIMENTACAO E PASSEIOS NA CIDADE DO RECIFE
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Fonte: Observatoério de Turismo do Recife, 2023.

No grafico 24 apresenta a distribuicdo percentual em intencdo de gastos em
atrativos turisticos, alimentacdo, passeios e entre outros. O grupo que pretende
gastar/gastou até 100 reais em atrativos representa 62,65% do publico geral
analisado, sendo o grupo que mais obteve frequéncia na pesquisa. Entre a
populacdo que pretende gastar de 200 a 300 reais foi classificada em segundo lugar
registrando 28,92% do publico geral. Isso significa que o publico que pretende
gastar até 300 reais representa a maioria dos entrevistados com 91,57% do publico
geral.




GRAFICO 25: DISTRIBUICAO EM MEDIA DE CONSUMO DOS TURISTAS
ENTREVISTADOS NA CIDADE DO RECIFE
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O grafico 25 apresenta a distribuicdo média dos gastos dos turistas em
Recife. Observa-se que 31,34% dos entrevistados gastaram acima de
1.000 reais em média na capital pernambucana. Em seguida, destaca-se o
grupo de turistas que teve uma media de gastos entre 200 e 300 reais,
representando 25,07% das pessoas que registraram esses respectivos

valores.
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GRAFICO 26: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE RECOMENDACAO
DA CIDADE DO RECIFE
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Fonte: Observatério de Turismo do Recife, 2023.

A analise da classificacdo de indicacdo da cidade para outras pessoas
é de suma importancia para o acompanhamento do turismo em

AVALIACAO GERAL DA CIDADE DO

E Recife. No grafico 26, é possivel observar que o maior registro de
— classificacdo estd entre a recomendacdo de que "Com Certeza
H Recomendaria" a cidade do Recife para outras pessoas,
oY representando 74,36%. Ao considerar também as classificacbes que
.—‘—‘ de alguma forma recomendariam a cidade, esse percentual aumenta

para 94,87%.
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