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Panorama Geral

O turismo em 2023 está se recuperando de forma concreta e em constante progresso. Certamente, que esta realidade não 
exclui a atenção que ainda devemos manter no setor, visto que a recuperação do turismo ainda enfrenta desafios. No entanto, 
devemos celebrar, visto que os dados no mundo indicam um ritmo acelerado de retomada, apontando o dobro de viajantes 
comparado com o mesmo período do ano passado. Sobre isso, de acordo com a Organização Mundial do Turismo (OMT, 2023), as 
projeções para o primeiro trimestre de 2023 indicam uma recuperação total do setor no mundo. O barômetro da OMT demons-
tra que, nos três primeiros meses do ano, mais de 200 milhões de turistas realizaram viagens internacionais, superando o valor 
registrado no mesmo período de 2022. Nas Américas, a OMT relata que, no primeiro trimestre de 2023, houve um aumento de 
85% no número de turistas internacionais em comparação aos dados de 2019. No Brasil, ainda de acordo com a OMT, o contexto 
também é positivo, superando as marcas pré-pandêmicas com cerca de 2,29 milhões de turistas que entraram no país durante 
o mesmo período. Com o crescimento da movimentação, os gastos também aumentaram, com  destaque para o mês de março 
com um incremento de R$ 8,6 bilhões no país (EMBRATUR, 2023). Aliado a isso, a nova Pesquisa Mensal de Serviços (PMS)1, 
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), revela que no mês de março, o índice de atividades turísticas 
cresceu 6,6% na comparação com 2022. O desempenho dos setores de locação de automóveis; restaurantes; hotéis; agências 
de viagens; transporte rodoviário coletivo de passageiros e serviços de bufê contribuíram significativamente para a alta no índice. 

Panorama Recife no 1º trimestre de 2023.

O primeiro trimestre na cidade do Recife é marcado pela alta temporada, com as férias escolares somadas a eventos e acon-
tecimentos importantes. Com isso, já começamos o ano de 2023 com boa notícia, uma vez que, a capital pernambucana foi 
eleita o destino mais procurado do Nordeste e o segundo do Brasil, segundo o levantamento da Decolar.com. Além disso, em 
janeiro de 2023, o Aeroporto Internacional do Recife, pela segunda vez consecutiva,  foi eleito o aeroporto mais pontual do Brasil 
(AirHelp, 2023). O terminal também conquistou a quarta posição mundial entre os aeroportos de médio porte, de acordo com o 

1 A Pesquisa Mensal de Serviços (PMS) produz mensalmente indicadores que possibilitam acompanhar o comportamento do setor 
de serviços, no qual o turismo está incluído. São acompanhadas as cinco principais atividades: serviços prestados às famílias; serviços de 
informação e comunicação; serviços profissionais, administrativos e complementares; transportes, serviços auxiliares aos transportes e cor-
reio; e outros serviços.



levantamento The On-Time Performance Review 2022, realizado pela consultoria Cirium. Durante o mês de janeiro, o Aeroporto 
Internacional do Recife continuou a operar com uma média diária de 216 voos, solidificando sua posição como líder na região 
Nordeste do Brasil. Comparado a dezembro de 2022, o aeroporto registrou um aumento de 10% no número de voos recebidos, 
demonstrando seu papel fundamental na conectividade aérea do país. Ainda, o Aeroporto recebeu uma ótima notícia no início de 
janeiro: a Agência Nacional de Aviação Civil (Anac) concedeu a autorização para operar um total de 47 destinos, sendo 44 domés-
ticos e três internacionais (Lisboa - Portugal, Buenos Aires - Argentina e Montevidéu - Uruguai). Essa liberação ampliou ainda 
mais as possibilidades de viagem e conectividade para os passageiros que utilizam o aeroporto, fortalecendo sua importância 
como um hub aéreo estratégico no país.

Um dos grandes destaques do mês de fevereiro foi o retorno do carnaval, após dois anos de suspensão devido à pandemia. O 
Carnaval de 2023 foi um marco para a cidade do Recife, que conseguiu retomar a festa tradicional e tão importante para o re-
cifense. A combinação de voos adicionais, inauguração de novas rotas e alta ocupação hoteleira reflete o sucesso desse período 
festivo e ressalta a importância do Aeroporto Internacional do Recife como ponto de entrada para os visitantes que desejavam 
vivenciar o carnaval. Diante da importância do evento para o turismo local, a Secretaria de Turismo e Lazer do Recife enco-
mendou uma pesquisa de satisfação para avaliar a experiência dos que vivenciaram o Carnaval recifense. Você pode acessar o 
boletim com os resultados dessa pesquisa no seguinte link: Boletim Carnaval 2023. 

Neste contexto, o período carnavalesco trouxe uma movimentação intensa para o Aeroporto Internacional do Recife. As principais 
companhias aéreas, como Azul, Gol e Latam, responderam à demanda crescente e incrementaram a oferta de voos, adicionando 
ao total 100 voos extras aos 1.750 voos regulares. Segundo os dados do Observatório do Turismo do Recife, o Aeroporto do Recife 
registrou um impressionante número de passageiros, chegando a 420 mil pessoas somente durante o período carnavalesco. A 
ocupação hoteleira na cidade atingiu a marca de 96,12%, de acordo com a Associação Brasileira da Indústria de Hotéis em Per-
nambuco (ABIH-PE). No Carnaval de 2023, a média de permanência nos hotéis da cidade aumentou de quatro para cinco noites. 
Os Centros de Atendimento ao Turista, localizados no Aeroporto, TIP, Praça do Arsenal, Pracinha de Boa Viagem e Ambiental/2º 
Jardim de Boa Viagem, juntamente com o Centro de Informações na Central do Carnaval, atenderam mais de 2 mil pessoas. Dos 
atendimentos realizados, mais de 1,6 mil foram demandas nacionais e mais de 300 foram demandas internacionais. Outro marco 
no mês de fevereiro, foi a inauguração de duas novas rotas aéreas ligando Recife a Fort Lauderdale e Fernando de Noronha.

Neste primeiro trimestre, no mês de março tivemos a alegria de celebrar o 1º aniversário do Observatório do Recife, como centro 
de pesquisa e monitoramento de dados que contribui para o desenvolvimento turístico da cidade. De março do ano passado para 
o mesmo mês neste 2023, muito se aprofundou no que diz respeito a coletas de dados da cidade e o organismo foi essencial 
para essa construção. O mês de Março também foi destaque para a temporada 2022/2023 de Cruzeiros Marítimos no Porto do 
Recife, que após dois anos desafiadores devido à pandemia da COVID-19, retornou em outubro de 2022. De acordo com o bole-
tim especial divulgado pelo Observatório do Turismo do Recife, disponível aqui, a temporada de cruzeiros (2022/2023) superou 
as expectativas. Um total de 26 cruzeiros visitaram a capital pernambucana, um aumento significativo de 13,04% em relação ao 
número esperado de apenas 23 embarcações. Os meses de dezembro de 2022 e março de 2023 foram os mais movimentados 
no Porto do Recife, totalizando 14 embarcações e correspondendo a 53,83% do total acumulado na temporada. Esses números 
refletem a confiança renovada dos operadores de cruzeiros marítimos na região e o atrativo de Recife como um destino de 
destaque. 

Um marco significativo ocorreu na capital de Pernambuco, que foi escolhida como uma das 12 cidades participantes do programa 
Turismo Futuro Brasil. Essa iniciativa é resultado de uma colaboração entre o SEBRAE (Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e 
Pequenas Empresas) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), visando impulsionar o crescimento do setor turístico 
em diferentes regiões do Brasil.2 

Por fim, o presente Boletim Trimestral, elaborado pelo Observatório de Turismo do Recife (OTREC), tem como objetivo apresen-
tar dados e informações coletadas do Sistema de Inteligência Turística (SIT), entre o período de janeiro a março de 2023. Este 
Boletim é composto por dados primários e dados secundários através da disponibilização das instituições parceiras públicas e 
privadas, de âmbito municipal, estadual e federal.

Boa Leitura

2    O programa Turismo Futuro Brasil visa selecionar e apoiar estrategicamente 12 destinos turísticos no país, auxiliando na elaboração e 
implementação de suas estratégias para se tornarem Destinos Turísticos Inteligentes. 

https://observatorioturismo.visit.recife.br/wp-content/themes/observatorioturismorecife/pdf/boletim-carnaval-2023.pdf
https://observatorioturismo.visit.recife.br/wp-content/themes/observatorioturismorecife/pdf/boletim-carnaval-2023.pdf
https://observatorioturismo.visit.recife.br/wp-content/themes/observatorioturismorecife/pdf/boletim-especial-cruzeiros-maritimos-porto-do-recife.pdf


AEROPORTO DO RECIFE
1.1 MOVIMENTAÇÃO DE PASSAGEIROS

Gráfico 1: Distribuição da Movimentação de Passageiros na série histórica do 1º trimestre dos anos 2019 - 2023.
 

                 Fonte: AENA, 2023.  Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

Os dados apresentados acima referem-se à movimentação de passageiros do Aeroporto Internacional do Recife nos 
primeiros três meses dos anos de 2019 a 2023.

No ano de 2023, houve um total de 2.292.959 passageiros - o que neste contexto compete a soma dos números dos 
embarques, desembarques e conexões nacionais e internacionais - nos meses de janeiro, fevereiro e março. O mês 
de janeiro teve a maior movimentação, com 891.739 passageiros, seguido por março, com 729.648 passageiros, e 
fevereiro, com 671.572 passageiros.

Comparando com os anos anteriores, é possível notar um aumento na movimentação de passageiros em relação ao 
ano de 2022, quando foram registrados 2.231.827 passageiros nos primeiros três meses do ano. No entanto, ainda não 
foi possível atingir o número de passageiros de 2019, quando a movimentação foi de 2.281.436.
 

Tabela 1: Dados descritivos da Movimentação Aeroportuária no Aeroporto Internacional dos Grararapes
de 2019 a 2023

TABELA DESCRITIVA

PERÍODO MÉDIA PORCENTAGEM TAXA DE CRESCIMENTO VARIAÇÃO

2023 VS 2022 2.262.393 102,74% 2,74% 2,67%

2023 VS 2021 2.024.132 130,63% 30,63% 23,45%

2023 VS 2020 2.228.228 105,98% 5,98% 5,65%

2023 VS 2019 2.287.198 100,51% 0,51% 0,50%

                      

Os dados trimestrais da movimentação de passageiros mostram uma recuperação em comparação com todos os 
anos anteriores. Reparando na tabela 1, verifica-se uma taxa de crescimento de 2,74% em comparação com 2022. Em 
comparação com o fluxo de 2019, a movimentação do aeroporto do Recife em 2023 superou em 0,51% o número de 
passageiros registrado antes da pandemia.

Fonte: AENA, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.
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Gráfico 2: Percentual taxa de crescimento e Decrescimento do 1º trimestre de 2023

                                 Fonte: AENA, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

O gráfico 2 mostra uma variação entre os primeiros meses do ano, tendo um decrescimento na movimentação de 
-16,13% entre janeiro e fevereiro e um aumento de 3,93% em relação de fevereiro a março.  Embora tenha apresen-
tado oscilações durante esses meses, através do gráfico 1 é possível observar que essa variação é esperada3 durante 
os primeiros meses do ano, mas assim como sinalizado e demonstrado anteriormente através da série histórica, no 
primeiro trimestre de 2023, a movimentação aeroportuária superou todos os anos verificados.   

1.2  DESEMBARQUE DOMÉSTICO
Gráfico 3: Distribuição no número de Desembarques Domésticos do 1º

trimestre na série histórica 2020 - 2023

                       Fonte: AENA, 2023.  Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

O Aeroporto Internacional do Recife registrou um aumento no número de desembarques domésticos em 2023, de 

3  É considerado normal, pois em todos os anos analisados (2019 a 2023) tiveram uma queda no número de passageiros de janeiro 
para fevereiro, embora seja considerada alta temporada, essa queda pode ser explicada pelo fim do período de férias e a volta de passageiros 
que viajaram durante o período de natal e réveillon.



acordo com os dados apresentados no gráfico 3. Em janeiro deste ano, foram registrados 282.562 desembarques em
janeiro, número que se elevou para 223.014 em fevereiro. Contudo, o mês de março apresentou um aumento, com 
250.974 desembarques registrados.
Somando os dados de todos os meses, o total de desembarques domésticos em 2023 foi de 756.550, o que represen-
ta um crescimento em relação aos anos anteriores. Em 2020, o aeroporto registrou 711.073 desembarques no total, 
enquanto que em 2021 esse número foi de 506.670. Já em 2022, o total de desembarques domésticos foi de 743.293.
O aumento na movimentação de passageiros domésticos no Aeroporto Internacional do Recife pode ser atribuído a 
diversos fatores, como a retomada das atividades turísticas e a ampliação de voos e rotas pelas companhias aéreas. 
Esse crescimento é um indicativo positivo para o setor turístico e para a economia da região, pois demonstra uma 
maior demanda por serviços e infraestrutura turística no
destino.

Tabela 2: Dados descritivos do desembarque doméstico do 1º trimestre na série histórica 2019 - 2023.
TABELA DESCRITIVA (DOMÉSTICO)

PERÍODO AMPLITUDE PORCENTAGEM TAXA DE CRESCIMENTO VARIAÇÃO

2023 VS 2022 13.257 101,78% 1,78% 1,75%

2023 VS 2021 249.880 149,32% 49,32% 33,03%

2023 VS 2020 45.477 106,40% 6,40% 6,01%

                      
O número de desembarques domésticos no primeiro trimestre de 2023 registrou 756.550 no aeroporto internacional 
do Recife, como é apresentado na tabela 2. Comparado ao 1º trimestre do ano anterior (2022), o número de desem-
barques domésticos registrou alta de 1,78%. Esse aumento é resultado da ampliação de números de voos extras, no 
qual a obtivemos entre os meses de janeiro e fevereiro para reforçar a demanda durante o período de férias e do 
carnaval. Dos voos extras anunciados pelas companhias aéreas (Azul e Latam) para Recife, a Azul destinou 40 dos 158 
voos ofertados para todo Brasil em fevereiro, isso é equivalente a 25% da frota extra disponibilizada especialmente 
para o Aeroporto do Recife.

1.3  DESEMBARQUE INTERNACIONAL 
Gráfico 4: Distribuição no número de Desembarques Internacionais do 1º trimestre na série histórica 2020 - 2023.

                                           Fonte: AENA, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

A série histórica dos dados de desembarque internacional no Aeroporto Internacional do Recife entre 2020 e 2023 
apresenta uma variação significativa ao longo dos anos. No primeiro trimestre de 2020, foram registrados 48.574 
desembarques internacionais, o que indica um volume expressivo de turistas estrangeiros no período.
No entanto, a partir de 2021, os dados apresentam uma queda expressiva, com apenas 1.930 desembarques regis-

Fonte: AENA, 2023.  Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.



trados no primeiro trimestre do ano. Isso pode ser explicado pela pandemia de Covid-19, que impactou significativa-
mente o setor de turismo em todo o mundo, afetando tanto a demanda quanto a oferta de serviços. Em 2022, houve 
uma leve recuperação nos números, com um total de 11.945 desembarques no primeiro trimestre do ano. Essa recu-
peração pode ser atribuída ao fato de que, apesar da continuidade da pandemia, muitos países adotaram medidas de 
flexibilização das restrições de viagem, o que pode ter influenciado o aumento dos registros de desembarque.
Por fim, os dados do primeiro trimestre de 2023 mostram uma tendência de recuperação mais expressiva, com um 
total de 29.441 desembarques internacionais registrados no período. Isso sugere uma retomada do setor de turismo e 
uma possível recuperação econômica.
No entanto, é importante destacar que os dados apresentados podem ser influenciados por diversos fatores externos, 
como crises econômicas, instabilidades políticas e pandemias, dentre outros. Sendo assim, a análise dos dados deve 
ser feita de forma cautelosa e sempre considerando o contexto em que foram registrados.

Gráfico 5: Taxa de Crescimento e Decrescimento do 1º trimestre - Análise comparativa 2023/2020 e 2023/2023 

                         Fonte: AENA, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

No primeiro trimestre o número de desembarques internacionais atingiu 41.161 no Aeroporto do Recife como apresen-
ta no gráfico 5 onde contém o número total de cada trimestre analisado. No gráfico 5 onde contém a comparação com 
o trimestre de 2022 e 2020, chama-se atenção a comparação entre os trimestre de 2023 com 2022, onde registra-se 
uma alta de 146,47% no número de desembarques internacionais. Essa alta é determinada após a retomada de voos 
internacionais que foram paralisados pela pandemia de COVID-19 ou pela inauguração de novos destinos internacio-
nais que fazem voos sem escalas. Destinos como Montevidéu (Uruguai), Buenos Aires (Argentina) e Flórida (Estados 
Unidos) retomaram desde o segundo semestre de 2022, reforçando a frequência de passageiros internacionais, além 
dos voos operados pela TAP no qual liga a capital pernambucana a Lisboa-PT



1.4 TRÁFEGO DE CARGAS 
Gráfico 6: Distribuição do tráfego de cargas no 1º trimestre da série histórica 2020 -  2023.

                    Fonte: AENA, 2023. Elaborado por: OTREC, 2023. 

Tabela 3: Dados descritivos do tráfego de cargas entre 2020 a 2023
PERÍODO PORCENTAGEM TAXA DE CRESCIMENTO

2023 VS 2022 87,30% -12,70%

2023 VS 2021 96,33% -3,67%

2023 VS 2020 131,33% 31,33%

                   

A frequência de tráfego de cargas no Aeroporto internacional do Recife no primeiro trimestre registrou 13.167 opera-
ções. A frequência é superior ao registrado em 2020  como é apresentado na tabela 3, onde registra o percentual de 
31,33%. 

1.5 TRÁFEGO DE OPERAÇÕES
Gráfico 7: Distribuição no tráfego de operações entre 2020 e 2023

                  Fonte: AENA, 2023. Elaborado por: OTREC

Tabela 4: Dados descritivos do Tráfego de Operações

Fonte: AENA, 2023. Elaborado por: OTREC, 2023. 



PERÍODO PORCENTAGEM TAXA DE CRESCIMENTO

2023 VS 2022 102,85% 2,85%

2023 VS 2021 118,20% 18,20%

2023 VS 2020 105,89% 5,89%

              
                  

A partir do quadro acima, observa-se que a taxa de crescimento entre 2023 e 2022 foi de 2,85%, indicando um pe-
queno aumento no tráfego de operações em comparação com o período anterior. Já a taxa de crescimento entre 
2023 e 2021 foi de 18,20%, indicando um aumento mais significativo no tráfego de operações em relação a um perí-
odo mais distante. Já a taxa de crescimento entre 2023 e 2020 foi de 5,89%, indicando um aumento moderado no 
tráfego de operações em relação a um período mais distante. 

1.6 MALHA AÉREA
Os dados obtidos sobre a malha aérea (ANAC, 2023) entre os principais aeroportos do nordeste no primeiro trimestre 
de 2023, o Aeroporto Internacional dos Guararapes/Recife - Gilberto Freyre, obteve o maior fluxo de voos (Pousos 
+ Decolagens) dentre os três principais aeroportos do Nordeste - Recife, Fortaleza e Salvador, obtendo uma média 
trimestral de 6.028, conforme é apresentado a tabela 5. Destaca-se que o aeroporto do Recife representou o total de 
43,26% no número de voos no primeiro trimestre referente ao acumulado da região.

Entre os meses que compõem o primeiro trimestre, o mês de janeiro apresentou o melhor desempenho com relação 
ao número de voos (Decolagens + Pousos), sendo o principal aeroporto onde registrou a maior variação positiva entre 
março e fevereiro.

Tabela 5: Previsão/Recorte comparativo mês das Malhas Aéreas (Janeiro a Março) 
Voos domésticos + Internacionais 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO
TOTAL (1° 

TRIMESTRE) MÉDIA
VARIAÇÃO MARÇO 

VS FEVEREIRO
VARIAÇÃO MARÇO 

VS JANEIRO

Recife 6.701 5.486 5.897 18.084 6.028 6,97% -12,00%

Fortaleza 3.950 3.230 3.287 10.467 3.489 1,73% -16,78%

Salvador 5.239 3.927 4.082 13.248 4.416 3,80% -22,08%

Total 15.890 12.643 13.266 41.799 13.933 4,70% -16,51%

                  

Tabela 6: Resumo da Movimentação de pouso e decolagens no aeroporto internacional do Recife/Guararapes
(Previsões /  Meses de Janeiro, Fevereiro e Março de 2023)

Recife como Destino

MÊS DESTINOS 
NACIONAIS

DESTINOS IN-
TERNACIONAL

FREQUÊNCIA NACIO-
NAIS (RECIFE COMO 

DESTINO)

FREQUÊNCIA INTERNACIONAIS (RECI-
FE COMO DESTINO)

Janeiro 44 3 3.298 45

Fevereiro 36 4 2.699 45

Março 35 4 2.890 53

                    

A malha aérea com destino a Recife registrou 115 voos nacionais diretos no primeiro trimestre (tabela 6), com uma 

Fonte: AENA, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

Fonte: ANAC, 2023.  Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

Fonte: ANAC, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.



média de 38 por mês. Além disso, em fevereiro, houve um aumento na malha aérea internacional, com a uma ligação 
(chegadas e partidas) entre Recife e Fort Lauderdale (EUA).

2. TAXA DE OCUPAÇÃO HOTELEIRA
Conforme dados obtidos através da Associação Brasileira da Indústria de Hotéis – ABIH-PE, a taxa de ocupação hote-
leira na capital pernambucana no primeiro trimestre de 2023 seguiu tendência de crescimento em comparação com 
o mesmo período na série histórica entre os anos de 2019 a 2023. Esse resultado nos fornece indícios de uma recu-
peração das taxas de ocupação na hotelaria pós-pandemia da COVID-19, embora seja uma evolução gradual e com 
diárias médias que não acompanharam a evolução dos preços do mercado, também influenciado pelo encerramento 
das atividades de alguns empreendimentos hoteleiros com a consequente diminuição da oferta de leitos disponíveis 
na cidade.

Gráfico 8: Frequência da Taxa de Ocupação Hoteleira no 1º trimestre de 2019 a 2023 

                  Fonte: ABIH, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023. 

Analisando a taxa de ocupação hoteleira através da série histórica presente no gráfico 8, nota-se a sequência de 
crescimento entre os trimestres de 2022 e 2023, como mencionado no texto introdutório. Os primeiros trimestres de 
2020 e 2021, no entanto, demonstram o impacto da pandemia da COVID-19 sobre as médias das taxas de ocupação 
da hotelaria, com quedas significativas.

Gráfico 9: Média da  taxa de Ocupação Hoteleira do 1º trimestre de 2019 a 2023 

                                                     Fonte: ABIH, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.
Observando a média trimestral no gráfico 9, 2023 obteve a melhor média em ocupação hoteleira dos últimos 4 anos na série 



histórica, tendo um crescimento de 4,71% em comparação com 2022 e de 8,99% em comparação com 2019. Os dados indicam, 
portanto, que o primeiro trimestre de 2023 alcançou uma média superior ao período pré-pandêmico em 2019. Essa melhoria 
nos índices foi acompanhada da retomada econômica, iniciada de modo mais relevante em 2022 após a ampliação do acesso 
da população às vacinas da COVID-19 e à estabilidade dos casos da doença, que permitiram o resgate da atividade turística e dos 
eventos tradicionais na cidade. Durante o período do Carnaval do Recife em 2023, por exemplo, a cidade registrou um público 
recorde de 2,7 Milhões de foliões, demandando a ampliação da oferta de 100 voos extras entre as companhias aéreas Azul e 
Latam para o Aeroporto do Recife no período de janeiro e fevereiro de 2023.

      Tabela 6: Dados comparativo entre a média trimestral de 2019 a 2023

1º Trimestre PERCENTUAL TAXA DE CRESCIMENTO

2023 vs 2022 104,71% 4,71%

2023 vs 2021 158,10% 58,10%

2023 vs 2020 130,11% 30,11%

2023 vs 2019 108,99% 8,99%

           
                                

3. DADOS ECONÔMICOS DO TURISMO
 

3.1. FATURAMENTO
No primeiro trimestre de 2023 o setor do turismo faturou o equivalente a R$ 255.592.419,17, obtendo a média trimes-
tral de 85 milhões.

Gráfico 10: Distribuição do Faturamento no 1º trimestre de 2019 a 2023 

                       Fonte: SDECTI - PCR, Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

Durante o primeiro trimestre de 2023, foi observado um faturamento superior a 80 milhões, sendo que os meses 

Fonte: ABIH, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.



de janeiro e fevereiro apresentaram o maior faturamento dentro desse período. Com a retomada das atividades tu-
rísticas -  que tiveram início após a alta cobertura de vacinação e os baixos índices de mortalidade - os setores que 
compõem o faturamento do turismo obtiveram um alívio após o período de restrição causada pela COVID-19. Como 
consequência, o número de turistas estrangeiros e brasileiros cresceu, e junto a isso a ampliação de ofertas de voos, 
tendo Recife como destino. Outro fator de recuperação, foi a retomada das festividades como o carnaval do Recife, no 
qual obteve uma injeção de 2 Bilhões na economia local4.

Tabela 7: Dados comparativo entre a média do Faturamento trimestral de 2019 a 2023

1º Trimestre PERCENTUAL TAXA DE CRESCIMENTO

2023 vs 2022 132,01% 32,01%

2023 vs 2021 218,27% 118,27%

2023 vs 2020 132,23% 32,23%

2023 vs 2019 124,14% 24,14%

           
                                

A média trimestral no faturamento em 2023 obteve 85.197.473,06 milhões, registrando alta de 32,01% em compa-
ração com 2022, e 118,27% comparado a 2021. Já em comparação com 2019, onde é analisado com os números pré-
-pandêmicos, o primeiro trimestre de 2023 superou a média alcançada nesse período, tendo uma alta equivalente a 
24,14%.   

3.2. ARRECADAÇÃO DO IMPOSTO SOBRE SERVIÇO (ISSQN)
Os dados coletados juntamente às empresas que fornecem o ISSQN na cidade do Recife, registraram um aumento de 
228% na arrecadação do ISS em comparação com o primeiro trimestre de 2022. No gráfico 11, através da análise da 
distribuição de arrecadação do ISS do primeiro trimestre da série histórica 2019 a 2023, observou-se que no ano de 
2023 a arrecadação teve um acumulado de 13.279.805,21 Bilhões de reais, superando todos os trimestres analisados 
na série histórica.

Gráfico 11: Distribuição da arrecadação do ISS no 1º trimestre de 2019 a 2023 

                                     Fonte: SDECTI - PCR,2023.  Elaboração: Observatório de Turismo do Recife - OTREC, 2023.

Na tabela 8, a comparação de 2023 com os trimestres anteriores, apresenta um crescimento superior a 30% em 

4 Para mais dados e informações do Carnaval do Recife 2023 acessar: https://observatorioturismo.visit.recife.br/wp-content/the-
mes/observatorioturismorecife/pdf/boletim-carnaval-2023.pdf

Fonte: SDECTI - PCR, Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.



todos os períodos, com uma maior discrepância na comparação entre 2023 e 2022, obtendo um crescimento de 
128,45% na arrecadação. Ainda analisando a tabela 8, destacamos também que o ano de 2023 ultrapassou 2019, ou 
seja, superamos em 42,68% na arrecadação e voltamos à “normalidade” atingindo o nível de arrendamento registra-
do antes da pandemia de COVID-19.

Tabela 8: Dados comparativo entre a média da arrecadação do ISS no primeiro trimestre de 2019 a 2023

Trimestre PERCENTUAL TAXA DE CRESCIMENTO

2023 vs 2022 228,45% 128,45%

2023 vs 2021 226,82% 126,82%

2023 vs 2020 137,41% 37,41%

2023 vs 2019 142,68% 42,68%

                                        

3.3 CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS - CAGED
Somado a outros indicadores que contribuem para o acompanhamento do setor turístico do Recife, os dados obtidos 
pelo Cadastro de Empregados e Desempregados (CAGED) é de suma importância para o acompanhamento de ad-
missões e saldo, variáveis que  informam o número de pessoas atuando e de contratados por cada setor analisado. 
Neste sentido, no primeiro trimestre de 2023 o número do Saldo (contratados/demitidos) no acumulado dos setores5 
foi de 475, tendo como destaque o setor de Alimentação. 

Tabela 9: Distribuição de dados empregatícios dos setores que fazem parte do CAGED referente ao primeiro
trimestre de 2023.

SETOR SALDO
JANEIRO6 

ESTOQUE 

JANEIRO7 
SALDO

FEVEREIRO
ESTOQUE

FEVEREIRO
SALDO 
MARÇO

ESTOQUE 
MARÇO

Agências e 
Operadoras 15 1.393 16 1.409 20 1.349

Transporte 
Aéreo 19 1.382 14 1.396 15 1.411

Transporte 
Terrestre 52 11.594 23 11.621 0 11.616

Transporte 
Aquaviário 4 135 4 139 -2 137

Atividades 
Esportivas 4 3.989 13 3.649 73 4.076

Aluguel de 
Veículos 65 3.625 4 3.630 -33 3.536

Arte/cultura 5 284 0 1.084 -2 282

Alimentação -36 23.437 159 23.611 45 23.642

Alojamento -21 3.022 -5 3.015 24 3.040

                 

A Tabela 9 apresenta dados mensais do primeiro trimestre sobre o Saldo e Estoque de empregados em diferentes 
5   Os setores em análise são: agência e operados; transporte aéreo; transporte terrestre; transporte aquaviário; atividades esportivas; aluguel de veículos; 
arte/cultura; alimentação e alojamento.
6  Total de empregos ativos (pessoas que estão trabalhando com carteira assinada).
7  Os estoques variam a cada mês, conforme as contratações e demissões.

Fonte: SDECTI - PCR, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023

 Fonte: CAGED, 2023. Elaboração:Sistema de Inteligência Turística do Recife/OTREC/SETUR-L/PCR, 2023.



setores registrados no CAGED. Ao analisá-la, podemos observar que, dentre os nove setores, apenas três - Agências 
e Operadoras, Atividades Esportivas e Transporte Aéreo - apresentaram crescimento ou estabilidade no número de 
contratações ativas durante esse período. Quanto ao estoque, dois setores se destacaram pelo aumento constante no 
ganho de empregados ativos: Transporte Aéreo e Aluguel de Veículos. Esses dados indicam uma tendência positiva 
em relação à geração de empregos em determinados setores da economia durante o primeiro trimestre.

Tabela 10: Distribuição dos dados gerais entre os setores pertencente ao caged no primeiro trimestre de 2023

1° TRIMESTRE

SETOR SALDO ESTOQUE

Agências e Operadoras 51 4.151

Transporte Aéreo 48 4.189

Transporte Terrestre 75 34.831

Transporte Aquaviário 6 411

Atividades Esportivas 90 11.714

Aluguel de Veículos 36 10.791

Arte/cultura 3 1.650

Alimentação 168 70.690

Alojamento -2 9.077

  

A tabela 10 traz informações gerais do primeiro trimestre de 2023 sobre os setores econômicos que fazem parte do 
CAGED. Diferentemente da tabela 22, que permite a análise mensal e comparação dos indicadores, a tabela 23 apre-
senta os números absolutos desses indicadores econômicos para todo o primeiro trimestre. No que se refere ao nú-
mero de estoque, o trimestre fechou com um total de 147.504 empregados ativos, ou seja, funcionários que trabalham 
com carteira assinada. Ao analisar os grupos, podemos destacar os setores de Alimentação, que obteve o maior regis-
tro com 70.690 funcionários ativos, seguido por Transporte Terrestre, com 34.831, e Atividades Esportivas, com 11.714.

Em relação ao saldo, que representa a diferença entre o número de admissões e demissões, oito dos nove setores 
apresentaram valores positivos durante o primeiro trimestre de 2023. Apenas o setor de Alojamento apresentou um 
valor negativo.

4. CENTROS DE ATENDIMENTO AOS 
TURISTAS (CAT’s)
Desenvolvidos para atender turistas que procuram informações, os CAT’s tem uma contribuição essencial para a di-
vulgação de atividades turísticas e pontos turísticos da cidade do Recife. Contendo centros fixos no Shopping Recife, 
Aeroporto Internacional do Recife, Terminal integrado de passageiros (TIP), Pracinha de Boa Viagem, Segundo Jar-
dim, Praça do Arsenal e Pátio de São Pedro, no  primeiro trimestre de 2023 os CAT’s totalizaram 13.555 atendimentos 
sendo 11.303 turistas Nacionais e 2.252 estrangeiros.

Fonte: CAGED, 2023. Elaboração: Sistema de Inteligência Turística do Recife/OTREC/SETUR-L/PCR, 2023.



Gráfico 12: Frequência de atendimentos nos CAT’s no 1º trimestre de 2023 e 2022

                                      Fonte: EMPETUR/Sistema de Inteligência Turística do Recife/OTREC/SETUR-L/PCR, 2023.

No gráfico 13 apresenta o quantitativo de turistas brasileiros que visitaram a cidade do Recife, e foram atendidos no 
primeiro trimestre de 2023. Depois do Estado de Pernambuco, identificamos a maior concentração de atendimen-
tos aos turistas oriundos de São Paulo (1.916), seguido por Rio de Janeiro (847), Bahia (490), Minas Gerais (440) e Rio 
Grande do Sul (388). Essa elevação no número de turistas do sudeste, especialmente de São Paulo, é justificada pelo 
número de voos ofertados para a capital pernambucana. 

Gráfico 13: Frequência de Atendimentos por estado de origem no 1º trimestre de 2023.

                      Fonte: EMPETUR/Sistema de Inteligência Turística do Recife/OTREC/SETUR-L/PCR, 2023.

No primeiro trimestre de 2023 o número de atendimentos a turistas estrangeiros registrou o total de 2.252. Neste 



ranking dos países, destacamos no gráfico 13 os principais, onde os argentinos apresentam a maior frequência, segui-
do por França, Estados Unidos e Chile.

Gráfico 13: Frequência de atendimentos por país de origem no 1º trimestre de 2023.

                                           Fonte: EMPETUR/Sistema de Inteligência Turística do Recife/OTREC/SETUR-L/PCR, 2023.

Tabela 9: Dados comparativo entre os atendimentos aos turistas estrangeiros de 2022 e 2023

2022 2023 2023 vs 2022 TAXA
Alemanha 65 106 163,08% 63,08%
Argentina 155 794 512,26% 412,26%

Chile 56 136 242,86% 142,86%
Estados 
Unidos 68 136 200,00% 100,00%

França 78 161 206,41% 106,41%
Itália 46 118 256,52% 156,52%

Portugal 70 81 115,71% 15,71%
Reino Unido 34 65 191,18% 91,18%

Suíça 23 15 65,22% -34,78%

     
                     

A tabela 9 apresenta dados comparativos entre o número de atendimentos aos turistas estrangeiros em 2022 e 
2023. Observa-se que a maioria dos países apresentou um aumento significativo na taxa de atendimentos, sendo que 
alguns países tiveram um crescimento expressivo, como é o caso da Argentina (512,26%) e da Itália (256,52%). Por 
outro lado, a Suíça teve uma diminuição de 34,78% na taxa de atendimentos. 

5. ROTEIROS TURÍSTICOS

7.1. Circuito Sagrado
O Circuito Sagrado no primeiro trimestre de 2023 recebeu 9.928 participantes nacionais e internacionais, conforme 
os dados coletados pela Gerência de Inovação e Roteiros, da SETUR-L.   Abaixo podemos observar esse número re-
presentado em gráficos. 

Fonte: EMPETUR/Sistema de Inteligência Turística do Recife/OTREC/SETUR-L/PCR, 2023.



  
.

Gráfico 14: Distribuição de participações no Circuito Sagrado no primeiro trimestre de 2023

Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023

O gráfico 14 contém a origem dos participantes, os meses de janeiro e março apresentaram maior frequência de par-
ticipações no circuito sagrado, obtendo uma atividade de aproximadamente 4 mil participantes. Em fevereiro tivemos 
um número inferior de participação em decorrência das atividades carnavalescas, onde ficou suspensa algumas ativi-
dades turísticas que eram realizadas durante os dias de carnaval. Outro fator que contribuiu para esse baixo número 
foi o treinamento e aperfeiçoamento de estagiários do programa, dispondo-se para o melhor atendimento de turistas 
e aperfeiçoando o conhecimento sobre pontos turísticos.

Gráfico 15: Distribuição de participações estrangeiras no Circuito Sagrado no primeiro trimestre de 2023

Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023

Ao analisar o Gráfico 15 - que apresenta a distribuição do primeiro trimestre e a participação de turistas estrangeiros 
no Circuito Sagrado entre 2022 e 2023 - podemos observar um aumento significativo em todos os meses em com-
paração ao ano anterior. Vale ressaltar o mês de abril de 2023, que registrou um aumento expressivo no número de 
participações estrangeiras, com um aumento percentual de 1.232,23% e uma amplitude de 1.491.



Gráfico 16: Distribuição de participação de turistas brasileiros no Circuito Sagrado no primeiro trimestre de
2023 e 2022

Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

Ao analisarmos o Gráfico 16 que representa a participação de turistas brasileiros no Projeto do Circuito Sagrado du-
rante o primeiro trimestre de 2022 e 2023, é possível constatar um aumento significativo no comparecimento desse 
público em todos os meses em relação ao mesmo período do ano anterior, assim como ocorreu com os turistas 
estrangeiros. Destacam-se os meses de janeiro e março, nos quais houve um aumento expressivo no fluxo de tu-
ristas brasileiros durante o primeiro trimestre de 2023. Em particular, o mês de janeiro se destaca como o principal, 
registrando um acréscimo de 44,16% no acumulado trimestral de 2023 e um crescimento de 103,92% em relação ao 
mesmo período do trimestre de 2022.

Gráfico 17: Frequência de participação nos monumentos históricos/atrativos turísticos no Recife, no 1º trimestre de 
2023. 

            Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.
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No primeiro trimestre de 2023, de acordo com os dados apresentados no gráfico 17, chama a atenção o percentual 
de visitas aos monumentos históricos do projeto Circuito Sagrado. Durante esse período, a Sinagoga Kahal Zur Israel 
se destacou como o principal atrativo turístico, registrando 37% do número total de visitantes. Esse alto índice pode 
ser atribuído à relevância histórica da Sinagoga, que é considerada o primeiro templo judaico das Américas, e à sua 
localização privilegiada na Rua do Bom Jesus, no bairro do Recife. Essa região atrai frequentemente um grande fluxo 
de turistas, tornando-se também um ponto turístico da cidade.

No segundo e terceiro lugar dos atrativos mais visitados, a capela dourada e Madre de Deus apresentaram maior 
frequência neste trimestre e receberam 32,1% e 10% respectivamente do público participante. A capela dourada 
apresenta-se em segundo lugar por representar no seu interior toda riqueza do período colonial em suas colunas e 
esculturas banhadas a ouro, além de  abrigar no seu interior o Museu de Arte Sacra. 

5.2. OLHA!RECIFE
Desenvolvido pela Secretaria de Turismo e Lazer do Recife - SETUR-L, o Programa de Sensibilização Turística Olha!Re-
cife oferece 4 modalidades de roteiro gratuito pela cidade do Recife em vários dias da semana, são eles: Olha!Recife a 
pé; Olha!Recife no rio; Olha!Recife de bicicleta e Olha!Recife de ônibus. 

Nos dados coletados neste primeiro trimestre de 2023, o programa registrou a participação de 2.843 do público geral 
com a realização de 59 passeios. No ano anterior, em 2022, foram realizados 66 passeios com a participação de 2.593 
pessoas, registrando um aumento percentual de 9,64% em relação ao número de participantes no programa. 

Tabela 12: Distribuição do público participante e da realização dos passeios no 1° trimestre de 2023 e 2022.

MODALIDADE FREQUÊNCIA DE 
PASSEIOS (2022) PARTICIPANTES (2022) FREQUÊNCIA DE 

PASSEIOS (2023) PARTICIPANTES (2023)

a pé 25 775 34 1.284

bike 12 169 10 159

catamarã 13 1.132 13 1.335

ônibus 16 517 28 65

Total 66 2.593 59 2.843

                

Tabela 13: Distribuição de crescimento e decrescimento percentual por categoria de passeios realizados no
 1° trimestre de 2023 e 2022.

MODALIDADES JANEIRO 2023 vs 2022 FEVEREIRO 2023 vs 2022 MARÇO 2023 vs 2022

A PÉ 71,43% -12,50% 50,00%

NO RIO 25,00% -40,00% 25,00%

NA BIKE 100,00% -50,00% -42,86%

NO ÔNIBUS -100,00% -100,00% -71,43%

                     

8 Neste primeiro trimestre não houveram a execução da modalidade Olha! Recife no ônibus, por conta da formalização do novo pro-
cesso licitatório para ampliação do projeto.

  Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.

Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaboração: Observatório de Turismo do Recife, 2023.



Tabela 14: Distribuição de crescimento e decrescimento percentual de participantes no 1° trimestre de 2023 e 2022.

MODALIDADES JANEIRO 2023 vs 2022 FEVEREIRO 2023 vs 
2023 MARÇO 2023 vs 2024

A PÉ 229,63% 8,40% 13,71%

NO RIO -37,88% -65,63% 146,15%

NA BIKE 60,40% -41,53% 36,69%

NO ÔNIBUS -100,00% -100,00% -65,61%

                    

 

 Fonte: Gerência de Inovação e Roteiros, 2023. Elaborado por: Observatório de Turismo do Recife,   2023.
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